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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
POSTANOWIENIA OGOLNE
Sklep internetowy jest dostepny pod linkiem: www.sklep.allmatter.pl (dalej: Sklep

internetowy/Sklep)
Sklep internetowy jest prowadzony przez: ALLMATTER Marcin Truskowski,

ul. Narodowych Sit Zbrojnych 3, 09-400 Ptock NIP 7742858791 REGON 365671763.
. Kontakt z przedsi¢ebiorca prowadzacym przedmiotowy Sklep internetowy jest mozliwy

za posrednictwem nastepujacych kanatow komunikacji:
a) korespondencji  mailowej, przy  wykorzystaniu  adresu  e-mail:
sklep@allmatter.pl.
b) telefonicznie, przy wykorzystaniu numeru telefonu: 793963123 w dni
powszednie w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta, tj. 8-16.
c) w formie pisemnej na adres siedziby przedsigbiorcy.

. Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna celem skorzystania z wybranych

funkcji Sklepu internetowego, w tym w szczegolnosci do zlozenia zamdwienia w
Sklepie internetowym.

. Niniejszy regulamin jest trwale udostepniony:

a) W siedzibie przedsigbiorcy;
b) Na stronie internetowej Sklepu internetowego pod linkiem: www.allmatter.pl.

. Kazdy uzytkownik ma prawo zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego regulaminu w miejscu

1 czasie przez siebie wybranym (Internet), utrwalania tre§ci niniejszego regulaminu
poprzez jego kopiowanie, wydrukowanie, dokonanie zapisu w pami¢ci komputera, badz
na zewngtrznym nosniku.

KORZYSTANIE Z FUNKCJONALNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

. Korzystanie z funkcjonalno$ci Sklepu internetowego odbywa si¢ na zasadach

okreslonych w niniejszym regulaminie.

. W celu skorzystania z funkcjonalnosci i ustug $wiadczonych w oparciu o przedmiotowy

regulamin, uzytkownik powinien posiadac:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu;
b) przegladarke internetowa: Google Chrome, Opera, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox;
c) aktywny adres mailowy.

USLUGI ELEKTRONICZNE

. Zaposrednictwem Sklepu internetowego §wiadczone sg nieodplatnie nastgpujace ustugi

elektroniczne:

d) profil klienta, wymagajacy uprzedniej rejestracji;

e) umozliwienie zawierania z przedsigbiorcg uméw sprzedazy na odlegtos¢, poza
lokalem przedsigbiorstwa;

f) prezentowanie tresci reklamowych;

g) prezentacja treSci zamieszczonych w Sklepie internetowym, w tym w
szczegblnos$ci tzw. kart produktowych zawierajacych zdjecia oraz specyfikacje
oferowanych przez przedsi¢biorcg produktow, jak rowniez tresci o charakterze
marketingowym.

. Dokonanie rejestracji 1 zalozenie profilu klienta umozliwia takze:
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a) edycje danych uzytkownika, w tym przede wszystkim danych adresowych
niezbednych do realizacji zaméwien;
b) nieograniczony w czasie wglad w historie¢ zamowien dokonanych za
posrednictwem Sklepu internetowego.
Swiadczenie ustugi prowadzenia profilu uzytkownika rozpoczyna sie z chwila
otrzymania przez uzytkownika mailowego potwierdzenia rejestracji profilu,
skierowanego przez przedsigbiorce na adres e-mail wskazany przez uzytkownika
podczas rejestracji profilu.
Uzytkownik posiada uprawnienie, by w dowolnym momencie usung¢ zatozony profil.
W tym celu nalezy podja¢ nastepujace kroki: zglosi¢ zadanie usunigcia profilu
administratorowi pod adresem sklep@allmatter.pl.

Zamowienia

Wszystkie produkty oferowane za posrednictwem Sklepu internetowego sa nowe,
wolne od wad.

Informacje prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w mysl art. 66 §
112 k.c., a stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c.
Ceny produktéw wskazanych na kartach produktéw sa cenami brutto, tj. zawieraja
podatek VAT, cta i inne naleznosci publicznoprawne.

Ztozenie zamowienia mozliwe jest poprzez dokonanie nastepujacych czynnosci:

a) dodanie wybranego produktu do koszyka poprzez klikniecie ikony koszyka;

b) po dodaniu wybranego produktu do koszyka nalezy przej$s¢ do formularza
zamoOwienia;

c) w formularzu zaméwienia podanie danych niezbe¢dne dla zawarcia 1 wykonania
umowy (imi¢ i nazwisko, adres do dorgczen, numer telefonu, adres e-mail);

d) po podaniu niezbednych danych uzytkownik dokonuje wyboru jednej z
oferowanych przez przedsi¢biorce metod wysytki;

e) uzytkownik dokonuje wyboru jednej z oferowanych przez przedsigbiorcg metod
ptatnosci;

f) po wprowadzeniu w/w danych, uzytkownik sktada zamodwienie poprzez
klikniecie przycisku ,,Kupuje 1 Ptace”, przy czym celem ztozenia zamowienia
niezbgdna jest akceptacja niniejszego regulaminu poprzez zaznaczenie
wlasciwego checkboxa;

g) uzytkownik — w zalezno$ci od wybranej przez niego metody platnosci — moze
zosta¢ przekierowany na zewngtrzng strong operatora platnosci/dostawcy ustug
platniczych, celem dokonania platnosci za zamowienie.

Po zlozeniu zamoéwienia, przedsigbiorca niezwlocznie wysyla do uzytkownika
wiadomo$¢ mailowa (na podany przez uzytkownika adres e-mail), stanowiaca
potwierdzenie otrzymania zamdwienia.

. Nastepnie, w terminie nie dluzszym niz 1 dzien roboczy od dnia ztozenia zamdwienia,

przedsigbiorca za posrednictwem wiadomosci mailowe] na wskazany przez
uzytkownika adres mailowy poinformuje uzytkownika o:

a) potwierdzeniu dostepnosci zamowionych przez uzytkownika produktow i

o$wiadczenia o przystapieniu do realizacji umowy;

b) niemoznosci realizacji zamowienia 1 jej przyczynach.
Celem uniknigcia watpliwosci wskazuje si¢, ze do zawarcia umowy sprzedazy
pomiedzy uzytkownikiem a przedsigbiorca dochodzi z chwilg otrzymania przez
uzytkownika wiadomos$ci mailowej o potwierdzeniu dostgpnosci zamowionych przez
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uzytkownika produktow i1 o§wiadczenia przedsigbiorcy o przystgpieniu do realizacji
umowy.

Dokonanie zamowienia w Sklepie internetowym jest rOwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na otrzymywanie dokumentow ksiegowych (w tym w szczego6lnosci rachunku,
faktury) w formie elektronicznej za posrednictwem korespondencji mailowej przy
wykorzystaniu adresu e-mail udostepnionego przez uzytkownika w formularzu
zamoOwienia.

W przypadku niemozno$ci realizacji zamowienia przedsigbiorca moze takze podjac
probe kontaktu telefonicznego z uzytkownikiem, celem zaproponowania innych
warunkow umowy. Propozycja nie jest wigzaca dla uzytkownika.

Metody platnosci

Dokonanie zaptaty ceny za produkty zakupione za posrednictwem Sklepu
internetowego mozliwe jest przy pomocy nastepujacych sposobow platnosci:

a) za pobraniem przy odbiorze przesytki;

b) google pay;

c) przelew online;

d) przelew tradycyjny;

e) ptlatnosci elektroniczne (BLIK; Blue Media; Apple Pay)
Zaplata ceny za produkty (z wyjatkiem przesytki pobraniem, umozliwiajacej dokonanie
ptatnosci przy odbiorze przesytki, powinna nastapi¢ niezwtocznie, lecz nie poézniej niz
w ciggu 1 dnia od chwili zloZzenia zaméwienia. Przekroczenie terminu ptatnosci bedzie
réwnoznaczne z anulowaniem zamoéwienia przez przedsigbiorce.

Dostawa

Przedsigbiorca realizuje wysytke towarow wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;j.

Dostawa zakupionych produktow odbywa si¢ za posrednictwem operatora pocztowego
lub firmy kurierskiej, wybranego przez uzytkownika na etapie sktadania zamowienia w
Sklepie internetowym.

Dostawa jest co do zasady odptatna. Cena produktu zamieszczona na karcie produktu
w sklepie internetowym nie obejmuje kosztow dostawy.

Termin wysylki zamowienia wynosi do 30 dni roboczych od chwili ztozenia
zamoOwienia.

W szczegblnych sytuacjach (takich jak np. zwigkszone zainteresowanie produktami
przedsigbiorcy z uwagi na okres przedswigteczny; strajki operatorow pocztowych i firm
kurierskich; stany nadzwyczajne; stany epidemii i zagrozenia epidemicznego; kleski
zywiotowe, itp.), termin wysytki moze ulec wydluzeniu. W takich okolicznosciach
przedsigbiorca poinformuje uzytkownika o przyczynach opdznienia i prawdopodobnym
terminie wysytki zamowienia.

. Uzytkownik powinien — w chwili dokonania odbioru przesytki — sprawdzi¢ jej

zawartos$¢, tj. w szczegdlnosci zweryfikowa¢ kompletnos¢ zamowienia, jego jakosc.
Ewentualne braki jakosciowe lub iloSciowe zamdwienia powinny zosta¢ niezwlocznie
zgtoszone do przedsigbiorcy.

Niezgodnos$¢ towaru z umow3a/rekojmia za wady
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. Nabywca, bedacy konsumentem, ma prawo do dochodzenia roszczen przystugujacych

z tytulu niezgodnosci towaru z umowa na mocy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

. Nabywca, bedacy przedsiebiorca prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza

(osobg fizyczng zawierajacg umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dzialalnosScig
gospodarczg), jezeli z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci,
ma prawo do dochodzenia roszczen przystugujacych z tytutu rekojmi za wady na mocy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.
Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ sprzedanego towaru z
umowg sprzedazy w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 43b ust. 2 lub 3 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli nabywca, bedacy konsumentem,
zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha produktu odbiega od wymogow
zgodnos$ci z umowg oraz najpézniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy wyraznie
zaakceptowal jego cechy.
Reklamacje zwigzane z realizacjg uprawnien przystugujacych z tytutu braku zgodnosci
towaru z umowa/r¢gkojmi za wady rzeczy moga by¢ skladane w sposob dowolnie
wybrany przez konsumenta, przy czym — celem przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji-
Przedsigbiorca rekomenduje sktadanie reklamacji przy wyborze nastepujacych metod:
a) w formie pisemnej na adres siedziby przedsigbiorcy;
b) w formie dokumentowej, tj. za posrednictwem korespondencji mailowej, na
adres e-mail: sklep@allmatter.pl;
Celem usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, rekomendowang praktyka jest
zamieszczenie w reklamacji nastepujacych informacji i danych:
a) opis wady;
b) data wystgpienia wady;
c) zadanie nabywcy w zakresie sposobu doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci
Z UMowa,;
d) imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje;
e) dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje (adres e-mail, numer telefonu,
adres do dorgczen);
f) wprzypadku ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny
— numer rachunku bankowego nabywcy.
Odpowiedz na reklamacje udzielona zostanie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
za posrednictwem tego samego kanatu komunikacji, za posrednictwem ktérego ztozono
reklamacjg.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Nabywca, bedacy konsumentem, moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, tj. w szczegdlno$ci poprzez:

a) zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, wskazanego w
tresci art. 37 ustawy z dnia 15.12.2000r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie zaistniatego sporu;

b) zwrdcenie sie¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, stosownie do
brzmienia art. 36 ustawy z dnia 15.12.2000r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego;

c) zwrdcenie si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentow lub
jednej z organizacji spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.
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Dodatkowe informacje w przedmiocie pozasagdowych sposobéw dochodzenia roszczen
i/lub rozpatrywania reklamacji mozna uzyskac¢ na stronie internetowej Urzg¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod linkiem: www.uokik.gov.pl.

Odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢ poza lokalem przedsiebiorstwa

. Nabywca, bedacy konsumentem, ma prawo do ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od

umowy sprzedazy zawartej na odleglo$¢ poza lokalem przedsigbiorstwa w terminie 14
dni od dnia otrzymania zamdowionego towaru bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa w art. 33; 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o
prawach konsumenta. Do zachowania w/w terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia o
odstapieniu od umowy przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta.

Z zastrzezeniem art. 34 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, nabywca, bedacy
konsumentem, zobowigzany jest do odestania na wtasny koszt zwracanego produktu na
adres siedziby przedsigbiorcy.

Nabywca, w celu uzyskania zwrotu $rodkdéw, powinien wskaza¢ numer rachunku
bankowego wilasciwego do dokonania zwrotu.

Zwracane produkty powinny zosta¢ nalezycie zabezpieczone w taki sposob, by
zminimalizowa¢ ryzyko ich przepadku i/lub uszkodzenia.

Z zastrzezeniem art. 34 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, nabywca, bedacy
konsumentem, ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, w tym takze koszt odestania
zwracanego produktu.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje takze przedsigbiorcom prowadzacym
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (osobom fizycznym zawierajacym umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$ciag gospodarczg), jezeli z tre§ci umowy wynika,
ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z
przedmiotu wykonywanej dzialalnosci.

Wzor formularza odstgpienia od umowy stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

Dane osobowe

Zasady ochrony 1 przetwarzania danych osobowych okreslono w Polityce Prywatnosci
przedsigbiorcy, z ktérag mozna zapozna¢ si¢ pod linkiem: https://sklep.allmatter.pl/polityka-
prywatnosci

XI.

1.
2.

3.

Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1.07.2025.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie znajda
przepisy prawa polskiego.

Ewentualne zmiany niniejszego regulaminu zamieszczane bgda na stronie internetowe;j
Sklepu Internetowego z co najmniej 7 — dniowym wyprzedzeniem. Zmiany w
regulaminie nie maja wplywu na czynnosci i transakcje dokonane przed ich
wprowadzeniem.


http://www.uokik.gov.pl/

Zalacznik nr 1 — wzor formularza odstgpienia od umowy

Data: ..o

Imig i nazwisko/firma : .................coo

Adres zamieszkania: ...

E-mail (o ile dostepny): .....cooviviiiiiiiiiiiin,

Numer telefonu (o ile dostepny): ......ccovviiiiniiiiiiiiiannn...
Numer zamoéwienia (jesli dotyczy): .....coovvviiiiiiiiiiiiiinnn,

ALLMATTER Marcin Truskowski
ul. Narodowych Sit Zbrojnych 3
09-400 Ptock

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos$¢ lub poza lokalem
przedsi¢biorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje
od umowy zawartej w dniu ... na odleglo$¢*/poza lokalem
przedsigbiorstwa* bez podania przyczyny. Towar zwrdce stosownie do postanowien
umowy.

Proszg¢ o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za
towar.*

Zalacznik: dowod zakupu (zalecane)

* Niepotrzebne skresli¢



